
製餡におけるＤＸ活用事例

株式会社ナニワ



ご紹介

株式会社ナニワ｜1954年創業 老舗あんこ屋

愛知県みよし市に工場を構えております。

『あんにこだわりながらも、あんにとらわれない』を
モットーに、職人たちの手で伝統の味を

大切に守りながらも、果物や野菜などを取り入れた
数々の新しいあんや近年の環境変化に対して
クリームやジャムも手掛けております。

２０２５年４月より
公式インスタグラム

始めました



• ナニワにとってモノ（・コト）づくりの考え方

• ８つのＤＸツールと活用方法

ナニワにて導入したDXツール

• 費用捻出方法と改善事例

• 新プロジェクト ～現場オセロ～

ＤＸ導入に至った経緯と資金捻出について

• ご挨拶

最後に

AGENDA
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生産性

品 質

改善アシスト

品管アシスト

食品安全
 文化
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Ｂｅスク

サイボウズトラスト ＡＩラベル

カミナシ
（レポート・設備保全・AI）

i-shareDX
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イカリプラス
HACCPクリエイター

スマートＨＲ



HACCPクリエイター

・業務最適化、業務プロセスと関連情報の可視化、
一元管理と分析のプラットフォーム

・業務プロセス図に手順や管理基準のハイパーリ
ンクを貼ることで「業務プロセスフロー型のマニ
ュアル」として利用することも可能

【公式】iGrafx ア
イグラフィックス-

業務可視化・改
善ソリューション

https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/
https://igrafx.info/


HACCPクリエイター
従来のフローダイアグラム・危害分析表・ハザード管理プラン（CCP・OPRP管理表）

管理する文書が

それぞれに分かれており、
整備・閲覧しにくい・・・



HACCPクリエイター
導入後のサニテーションマニュアルの運用

・商品群全てのフローダイアグラムを

HACCPクリエイターに落とし込む

・作業ごとの清掃手順（サニテーション
マニュアル）を紐付け、工程に沿った清
掃手順を確認できる

・フローダイアグラムにハザード管理
プラン、危害分析のリンクを紐づける
ことで、従業員１人１人が自分の守備
範囲を知ることができる



HACCPクリエイター
導入後のサニテーションマニュアルの運用

「生あん」の
フローダイアグラム

作業手順や清掃動画のリンクを紐づけ、【閲覧
→作業→片付け→清掃】をスムーズに行うこと
が出来る



i-shareDX

・エクセルやワードで管理していた手順書をクラウド上で管理
閲覧・検索のしやすさが向上

・移行作業時に発生する負荷はi-shareDXのスタッフが
対面やオンラインにてサポート

・運用後のルールの見直し、利用範囲拡大に合わせた
オンボーディング（受入れ）プラン作成など、「成果を出す」
ための、運用定着をサポート

i-ShareDX｜文書資産

化の崖」を突破する、
業務マニュアル改善
ソリューション

https://www.kwix.co.jp/isharedx/
https://www.kwix.co.jp/isharedx/
https://www.kwix.co.jp/isharedx/
https://www.kwix.co.jp/isharedx/
https://www.kwix.co.jp/isharedx/
https://www.kwix.co.jp/isharedx/
https://www.kwix.co.jp/isharedx/


i-shareDX
従来のサニテーションマニュアルの運用と課題

・マニュアルが複数あり、探せ
ないことが課題感としてあった
⇒更新がされない

・作成者が複数人ため、形式が
バラバラで見づらく、作業者に
インプットされない

・紙で保管した場合に、紛失や破損の
リスクがある



i-shareDX
・文書作成のためのフォー
マットで統一されるため、
見やすい

・手順をフロー毎に並べ、
作業内容を基に検索可能

・閲覧が容易になり清掃に
取り掛かるまでがスムーズ
になる

・変更があれば「社内ツー
ル」にて発信→速やかに修
正し、最新版を更新



tebiki
・スマホやタブレットで撮影するだけで、誰でも動画マニュ
アルを作成できる

・作業者がすぐに流れをつかめるよう、ポイントを絞って
視覚的にわかりやすく構成。

・動画の閲覧状況や理解度など活用状況を分析できる

・現場の作業粒度に即した人材スキルを可視化できるかんたん動画マニュアル作成
ソフト tebiki（テビキ） | 作り方

のポイントがすぐわかるクラウ
ド作業標準書ツールで社内新
人研修を効率化

https://tebiki.jp/?utm_campaign=microsoft_brand_kw_tebiki&utm_medium=cpc&utm_source=microsoft&msclkid=a36c8ca95ca01e352e77eb461ed0f21a
https://tebiki.jp/?utm_campaign=microsoft_brand_kw_tebiki&utm_medium=cpc&utm_source=microsoft&msclkid=a36c8ca95ca01e352e77eb461ed0f21a
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https://tebiki.jp/?utm_campaign=microsoft_brand_kw_tebiki&utm_medium=cpc&utm_source=microsoft&msclkid=a36c8ca95ca01e352e77eb461ed0f21a
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tebiki

↑tebiki トップ画面

・作業手順を手順書（紙）で確認
するよりも記憶に残りやすい

・動画マニュアルはすぐに作業
を始められるクイックスタート版
として活用（属人化防止）

・翻訳機能のより作業者を選ぶ
ことなく清掃に取り組める

発砲洗浄機の使用手順動画

餡の仕上り時に状態（色や硬さ）を
確認する

・餡の色や硬さなど官能的に
伝わりにくい情報を動画で
確認する



tebiki

ここのグループは動画
を見てくれている！

・「組織レポート」より【どのグループ】で【どの動画が
見られたか】を確認
・動画を閲覧してほしいグループに対して動画の
「閲覧指示タスク」を作成し、手順の周知徹底を図る

・i-shareDX（電子マニュアル）に動画の
リンクを添付することで、作業のイメー
ジがしやすくなる



カミナシ
・電子帳票
帳票のデジタル化で、点検・記録が効率的になる

・設備保全
軽微な異常・欠陥を可視化し、突発的な設備故障を
防止する。

・研修・マニュアル
新しい人材の戦力化を、動画マニュアルで最速

現場DXプラットフォー

ム「カミナシ」｜全国
15,000現場で導入中

https://kaminashi.jp/
https://kaminashi.jp/
https://kaminashi.jp/
https://kaminashi.jp/
https://kaminashi.jp/
https://kaminashi.jp/


カミナシ

↑カミナシ トップ画面

【設備施設等日常点検項目】

項目に沿ってメンテナンスを実施し、破損・異音などが
あれば、管理者へアラート通知が届くように設定
管理者はアラートのみを確認する



カミナシ

「捕虫器の捕獲状況をモニタリン
グ」にて毎週末に捕虫器の捕獲状
況を確認し、前の週より10頭以上
増えていれば、管理者へ
アラート通知が届くように設定１０頭以上増加した際のアラート画面

レポートに【i-shareDX】【tebiki】のリンクを貼
り付けることで、文章マニュアルと動画マニュ
アルが一度に確認できる



サイボウズOffice

中小企業向けグルー
プウェアは「サイボウ
ズ Office」 | サイボウ
ズ Office

・社内のコミュニケーションツールとして活用
（管理職・各グループリーダーにアカウントを付与）

・全員のスケジュールをリアルタイムで把握が可能

・必要な情報を素早く共有!過去のデータも簡単に
検索できる

・システム上で申請〜決裁まで完結
・スマートフォンでも閲覧・承認可能

https://cybozu-office.com/lp/groupware2/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=1_1&msclkid=e300ff06511b11bf409f98e97c81113c
https://cybozu-office.com/lp/groupware2/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=1_1&msclkid=e300ff06511b11bf409f98e97c81113c
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サイボウズOffice

・有害生物の発生防止を目的として、
各持ち場に水溜まりや塗装剥がれが
ないか確認してもらう
・破損の状況により、「床の補修」が必要
な箇所を検討

後日、経過をメッセージ上で確認する

補修材にて処置を実施
補修時の写真もコメント欄に載せる

サイボウズ 社内メッセージ

「社内メッセージ」アプリを活用



サイボウズOffice

サイボウズ トラブル一覧

サイボウズアプリ「トラブル報告」
活用

各グループで発生したトラブルや
クレームの詳細（事象・原因・対
策・損金）を担当者が入力する

トラブルの内容は全員が閲覧す
ることができ、各方面からコメント
やフィードバックがもらえる

情報をクラウドで管理し、記録を
風化させず再発防止に活かす



サイボウズOffice
「共有アプリ」をカスタマイズすること
で「i-shareDX」の閲覧が可能。

サニテーションマニュアルをクラウド
上で管理。

紙ベースの手順書で探す手間が省
け、迅速に清掃に取り組むことがで
きる。

手順書の内容に更新や不備があれ
ば、サイボウズで依頼を可能な為、
常に最新の手順書が確認できる



イカリプラス
・Ｗｅｂ報告書やデータ分析結果を迅速に
ダウンロード

・異物の検査結果が迅速に分かるため、
報告書などの伝達共有を速やかに行う
ことができる

・現場の改善活動を一元管理することで、
役割分担や実施内容の記入、進捗状況
の確認や必要な記録の出力などが可能

衛生管理のデジタルソ
リューションイカリプラス
IKARI PLUS

https://i-plus.ikari.co.jp/
https://i-plus.ikari.co.jp/
https://i-plus.ikari.co.jp/
https://i-plus.ikari.co.jp/


イカリプラス
イカリプラス エコレポ

・モニタリング結果をを待つことなく、
有害生物の発生及び捕獲状況が
分かる

イカリプラス LCラボ
・異物調査の早期判定が可能

・調査報告書の作成がスムーズに
なる

・過去のデータを瞬時に閲覧可能



イカリプラス

・新人の方への一般衛生レべ
ルの向上が見込める
・外国語版も設定されており、
全社員一丸となり、衛生や防
虫防鼠への関心が高まる

イカリプラス 教育コンテンツ

・一般従事者・衛生に関わる方
へ向けた衛生教育用動画



イカリプラス
イカリプラス 有害生物ライブラリ

・有害生物の一覧

・知見が無くても、捕獲された
有害生物を自分たちで調べ、
発生原因を知ることが出来る



Ｂｅスク
・「Ｂｅスク」はＢｅスタッフィングが提供する定額制
オンライン集合研修（Zoom）サービス

・対面と同じ規模、３０名定員の集合研修

・グループワーク、相談、質問などの対応も可能

・研修は録画した動画ではなく、 ライブ配信で受講

・研修のルール
【他社の意見を聴く/否定しない・応える】

名古屋の社員研修は株
式会社Beスタッフィング

最重要DXツール

https://be-staffing.co.jp/
https://be-staffing.co.jp/
https://be-staffing.co.jp/
https://be-staffing.co.jp/


Ｂｅスク

・およそ３０種類の講座の中
から、自分が受けたい講座
を選択。

受講スケジュール一覧

『部下育成のためのコミュニケー
ションスキル』を受講

「部下育成」で必要な、言葉の
選択や距離の取り方を講習

後輩とのコミュニ
ケーションが上手く
取れないなぁ・・・

受講後に現場でアウトプットを
して効果を確認

１か月後にリフレクションを実
施して、今後の活動に繋げる



Ｂｅスク
自分で講座を選ぶので、受動的ではなく、能動的に
取り組むことができる

オンラインセミナーのため、社内の一室で受講可能
移動距離０分、スケジュール調整も簡単

受ける講座によって、従業員が抱える悩みに寄り添う
ことが出来る

Ｂｅスクのメリット

他社の話しを聴き、寄り添うスキルが自然と身に付く
⇒ＤＸツールの導入もスムーズに受け入れることが
できる

受講の様子



スマートＨＲ

・書類の回収やチェック作業の工数を大幅削減

・要な労務手続きが1つで完結最新の人事データが、
自然に集まる

・蓄まったデータを、可視化・分析・個人マネジメント
に活用できる

SmartHR（スマートHR）｜
シェアNo.1のクラウド人事
労務ソフト

https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772
https://smarthr.jp/lp/top/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-01-shimei&utm_term=c-%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%20hr-e&utm_content=1230353795902485-76897288220174&msclkid=4e952d6e690e19f1dbb54564828af772


スマートＨＲ
年末調整や雇用契約に必要な書類の処理の簡素化

必要な書類を紙ベースで配布し、
回収やチェック作業に多くの時間
を取られていた

スマートフォンから必要な情報を入
力してもらうだけで申請が完了！
人事・労務業務をしっかり効率化。



スマートＨＲ
給与明細のペーパーレス化

様々な工程があり、書類が足りな
い・入れ間違いをしてまった、配布
先を間違ってしまったなど、さまざま
なミスが発生する可能性がある

明細書の作成から配付まで、すべてアプ
リケーション上で完結。人事・労務担当
者にかかる負担を99％削減



（開発中）
トラスト ＡＩラベルチェッカー

DX支援・IT推進・AWS共同開発
株式会社トラスト

・ＡＩによる異常検知機能を使って、製品
情報ラベルに対して、ＡＩが自動で正常
異常を検出

・これまで人の目で確認していた検査
工程をを自動化により、人的負担を
軽減しつつ品質を安定化。

https://trust-coms.com/
https://trust-coms.com/
https://trust-coms.com/
https://trust-coms.com/
https://trust-coms.com/
https://trust-coms.com/
https://trust-coms.com/


（開発中）
トラスト ＡＩラベルチェッカー

ＡＩによるラベル整合性チェックプロジェクト始動

これまで人の目で検品していた製品ラベルの
整合性チェックを、AIカメラによる自動判定へと
切り替える新プロジェクトを準備中

【製品ラベルチェックに掛かる労務時間（年間）】
「導入前」 「導入後」

約４，４００時間 → 約１，７６０時間

約２，６４０時間削減可能



ＤＸ導入に至った経緯と資金捻出について
導入の経緯

自立型５Ｓ活動のご紹介

ＤＸ資金捻出型の改善推進モデル

ナニワＤＸ推進年表と展開までの工夫

活用事例 ～カミナシ：生あん在庫管理帳票～

プロジェクト紹介



導入の経緯

課題

解決策

帳票類の承認作
業に多くの時間を
要していた

注視すべき情報
が多くの帳票に埋
もれていた

人から人へ伝達、業務
教育すると誤った情報
が伝わる恐れがある

・逸脱時のみ
アラート通知設定

・帳票の見落とし
が減少

電子化することに

より「検索」が簡単
になり、探す手間
ゼロ

動画マニュアルにする
ことで、教育時のトラブ
ルもなくなり、伝達が
スムーズになる

業務過多による
離職率増加

過度な承認作業・
教育労務が減り、
定着率ＵＰ



自立型５Ｓ活動のご紹介

工場の図面にマス
目状に分け、住所
（コード）を振る

それぞれの【マス目】
に対して担当者を設
定し、そのエリアの
担当者になる

自分の担当エリアで
設備の破損や表示の
劣化がないか確認す
る

住所（コード）に対して
ポイントを付与

担当エリアで改善効
果を出せば、ポイント
進呈



ＤＸ資金捻出型の改善推進モデル

改善

活動

DX費用に充当

食品安全向上

品管アシストの選任

改善

アシスト
の選任

・作業スペースのレイアウト見直し
・ペーパーレス化

⇒約４，５００レポート／月

改善効果：１０００万円

目標設定金額

各ＤＸツール
年間ランニングコストに相当



ナニワＤＸ推進年表と展開までの工夫
ナニワDX推進年表

DX導入ツール

① HACCPクリエイター

② iShareDX

③ tebiki

④ カミナシ

⑤ サイボウズ

⑥ Beスク

⑦ イカリプラス

⑧ スマートＨＲ

⑨ トラストラベルチェック

展開までの

準備期間

2022年 2023年 2024年 2025年

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

約1年

約1年半

約1ヶ月

約2ヶ月

約3ヶ月

約１ヶ月

約2ヶ月

約3ヶ月

約2ヶ月

全体のフローを少しずつ作成（約20フロー）：約１年

紙ベース約300マニュアルを電子化：約1年半

カミナシの事前展開により全体展開に要する時間は短縮：約１ヶ月

モデルグループを立ち上げてから月1グループずつ展開：約2年（デバイスを全体へ配布完了するまでに時間を要した）

アカウント数を少しずつ拡大（現在約60アカウント）：約3ヶ月

準備期間

全体展開中



ナニワＤＸ推進年表と展開までの工夫

役割を決める

•改善アシスト・品管アシストを設立。各DXの推進・定着により改善・品質の向上を職責とする。

• DX導入にかかる現場負担を各アシストが一手に引き受けることにより、現場の負担を軽減しながらDX

を推進できる。

プロジェクト化

する

•「カミナシサミット」 改善・カミナシ運用のPDCA 「ととのいピラミッド」 tebiki・品質管理・生産中心のPDCA

•プロジェクト名は目的が明確でキャッチーなほど「あるべき姿」を共有しやすい。

•現場のヒヤリングに基づき、課題感を表面化させ、各種DXにて解消するストーリー（エンゲージ）を共有する。

「聴く」・「批判

しない」土壌づ

くり

• 「傾聴スキル」を高めるセミナー（Beスク）を従業員に受講してもらうことにより、改善・品質への要求を

受け止める風土作り。

•成功・失敗体験を受容できる土壌になることにより従業員のエンゲージを高める。（離職率も低下）



改善事例（カミナシ）

～生あん在庫管理帳票～＝ストログ

これまで生あんの棚卸しに掛かる時間

３人で計３時間費やしていた

カミナシ導入

ＱＲを活用して
「カミナシレポート化」
⇒１人３０分に改善

２時間３０分／日 削減 ×２５０日

約２００万円／年 削減



プロジェクト紹介 “cache cacheプロジェクト”

改善効果で生み出した、時間を使って・・・ 製造エリアの清掃を強化

清掃道具展示会の様子

外部機関にて、生あん工場の
清浄度を調査

食品安全への
アプローチを強化

品質向上＝賞味期限
延長の実現

販路拡大

i-shareDX推進プロジェクト
【i-shareCAFE】から派生



プロジェクト紹介 “週休２日制プロジェクト”
「セレンディップ・ホールディングス様」による現場コンサル

生あん

改善テーマ（作業改善）
• レイアウト変更による

動線短縮
• 秤台・シール台の統一に

よる動作減

梱包

改善テーマ（付帯業務集約）
• 水すまし導入による

運搬作業集約
• 工程集約による管理強化、

スペース創出

パウチ充填

改善テーマ（非稼動時間短縮）
• 立上げ、立下げ分析による

フロー改善

• 作業指示明確化による手待ち
時間削減

これらの改善活動により、更に作業効率ＵＰ！！

⇒（2025年10月より）週休２日制実現！！

現場にQRコードを設置し、

作業者からの困りごとの吸
い上げを実施
⇒モチベーションＵＰ



地域貢献の一環として店頭でお
はぎを販売。ナニワ伝統の味を伝
えるとともに、地域の皆さまと直接
触れ合う貴重な機会となりました。

プロジェクト紹介“ＣＳＲテラス”
企業の社会的責任を果たすだけでなく、

地域社会とのつながりを深めることも目的とする

地元農家「のうむすび」と連携し、
循環型あずき栽培に取り組んで
います。従業員も種まきに参加し、
地域とともに持続可能な食文化を
支えています。

Instagramの開設をきっかけに、
SNSを使ったマーケティングを開始。

食品製造への関心や日々の活動
を、より多くの方に届けていきます。



～新プロジェクト～

現場オセロ
現場オセロとは・・・・・

仕事の「始まり」と「終わり」が “白” ならば、
その間の仕事は “全て白” になる

ナニワの根幹にある【５Ｓ】を維持・推進するために各種ＤＸツールを活用

〇「清掃・清潔」→防虫含め取り組みを強化出来ている

○「しつけ」→聴く風土・否定しない・・・・・・Beスクで実践中

〇「整理・整頓」←この取り組みを強化していく

「現場オセロ」によって“仕事を正しく始めて正しく終わる取り組み”を
強化させてクレーム・トラブルを削減し、生産率を向上させる



最後に

今度とも、株式会社ナニワを宜しくお願い致します

私達がいちばん大切にしているのは「聴くこと」です。

ＤＸ の推進に必要なのは「専門技術」だけではありません。

「現場（お客様、同業者様含む）の本音」に耳を傾け、その想いに

「寄り添う」ことで、初めて “本当に役立つＤＸ ”が活きてきます。

今後も「傾聴」を大切にしながら、継続的に「改善」を図り、

「食品安全」と「業務の効率化」を両立していきます。
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